
主催：ＮＰＯ法人メンタルぷらす協会 Reforest

メンタルヘルス［子ども］理解セミナー ご案内

ＮＰＯ法人メンタルぷらす協会Ｒｅｆｏｒｅｓｔでは、 １０年以上にわたり、 教育関係者のみなさまに

「子どもの心の育成」 および 「子どもに接する大人のメンタルヘルス管理」 に関する情報を

提供してまいりました。 ２０１３年度のセミナーでは関東地区、 東海地区、 および西日本地区の

１０会場にて延べ１０００名を超える先生方のご参加をいただき、 今夏にも下記のとおり、 開催

することとなりました。 皆さまのご参加をお待ちしております。

講演の詳細、 お申込みにつきましては同封物をご覧ください

臨床データからみる

2014 年夏 メインテーマ  全会場開催

 

ＮＰＯ法人メンタルぷらす協会 Reforest 理事長

株式会社エスケイケイ 代表

苦情を　″クレーム″　にさせないための怒りの鎮め方

保護者の ″苦情″ 応対力アップ
かつてモンスターペアレントなどと保護者を揶揄した時代がありました。 確かに常識外れの要求をしてくる方がいたのも事

実です。 しかし、 こちらの応対が不適切であるため、 相手を怒らせてしまいモンスター化させていたのかもしれません。

もちろん、 今でも理不尽な要求や感情的になって保護者が怒りをぶつけてくるケースもあります。 なぜ苦情が起きるの

でしょうか？その正体がわかれば、 応対法にも光が見えてきます。 また、 近年では苦情を言ってくる保護者の中には、

大人の発達障害も散見されます。

スパルタ教育でしつけをする、 または優しく受容してあ

げる、 どちらも自己肯定感 ・他者信頼感を高める上で、

正しい指導法なのでしょうか。例えば漫画の「巨人の星」

星一徹と 「クレヨンしんちゃん」 野原ひろしの育て方、

どちらが共感できますか？もちろんそれぞれに長短は

ありますが、 自己肯定感に注目するとどうでしょうか。

「もしもクレヨンしんちゃんが星一徹の息子になった

ら？」 「ドラえもんに頼ってばかりなのび太はいつ自立

できるのか？」 など、 人気漫画のキャラクターになぞ

らえながら自己肯定感 ・他者信頼感を高める動機づけ

のヒントをご紹介します。 セミナーアンケートでも好評

を得ている人気のテーマです。

子どもたちとの関わり方や間の取り方が難しくなった、

と感じることはありませんか？以前とは何かが違うけれど、

どう接するべきかがわからずにモヤモヤしていませんか？

この講座では、 昭和３３年から現在までのＳＫＫ式クレペリン

検査の臨床データをもとに、 検査からみられる子ども

たちの「メンタルヘルス （心の状態）」や 「持ち味 （性格）」

の変化をご紹介し、 イマドキの子どもたちの姿にせまり

ます。 さらにデータのもととなる検査のしくみをふまえな

がら、 関わりかたや動機づけのしかたについてわかりや

すくお伝えいたします。 なんとなく感じていたことが

すっきりし、 そうだったのかとご納得いただける、 昨年度

好評をいただいた子ども理解講座です。

イマドキの子どもたちとの
関わり方・間の取り方の秘訣
イマドキの子どもたちとの
関わり方・間の取り方の秘訣

折れない心の育て方

講演詳細

◆　対　象　　学校教育関係者  ※一般の方はご遠慮願います

◆　講　師　　麓　聡一郎　　

　　　　　　　ＮＰＯ法人メンタルぷらす協会 Reforest 理事長　株式会社エスケイケイ代表

◆　会　場　　全国９会場　午前の部　10：30 ～ 12：30　午後の部　14：00 ～ 16：00（開場受付 30 分前）

７月３０日（水）

８月　１日（金）

８月　４日（月）

８月　６日（水）

８月　７日（木）

８月　８日（金）

８月１１日（月）

８月２０日（水）

８月２１日（木）

日程 地区

大阪

愛知①

愛知②

埼玉

東京①

神奈川

愛知③

東京②

千葉

会場

大阪府教育会館たかつガーデン　ローズ

ウインクあいち　　小ホール２

ウインクあいち　　小ホール２

大宮ソニックシティ　　６０１会議室

飯田橋レインボービル　　Ｃ会議室

川崎商工会議所　　会議室４

豊橋商工会議所　　４０６会議室

中野サンプラザ　　研修室２

千葉市民会館　　特別会議室２

◆　参加費　　無料

◆　主　催　　ＮＰＯ法人メンタルぷらす協会 Reforest

◆　後　援　　東京都教育委員会　千葉県教育委員会　千葉市教育委員会　埼玉県教育委員会　

　　　　　　　さいたま市教育委員会　神奈川県教育委員会　川崎市教育委員会　津市教育委員会　

　　　　　　　愛知県教育委員会　名古屋市教育委員会　岐阜県教育委員会　岐阜市教育委員会

　　　　　　　大阪府教育委員会　大阪市教育委員会　豊橋市教育委員会　浜松市教育委員会　

◆　協　賛　　株式会社エスケイケイ

◆　連絡先　　ＮＰＯ法人メンタルぷらす協会 Reforest 事務局（担当　堀口／野津）

　　　　　　　〒460-0003　愛知県名古屋市中区錦 1-4-25　伏見ＩＴビル７Ｆ

　　　　　　　TEL　052-202-5062　　FAX　052-202-5160

※開催会場・日時はやむを得ず、変更させていただく場合がございます。ご了承ください。

２０１４年４月以降のセミナーより、ホームページからのお申込みが可能になりました！
これまで、セミナーの申込みについてはＦＡＸのみ承っておりましたが、２０１４年 5 月末に小会の

ホームページをリニューアルするにあたり、ＷＥＢからのお申込みが可能になりました。

　　　▶　セミナー申込みの確認メールが受け取れます
　　　▶　セミナー開催の案内をいちはやくメールにて配信

など、これまでより便利になりました。ぜひこの機会にＷＥＢからお申込みください！

講師：麓　聡一郎
ふもと　　そういちろう

～自己肯定感・他者信頼感を高める動機づけ～

愛知会場①③開催 関東地区・大阪会場開催

■参加費 無料

※ご入力いただく個人情報に関しては、 暗号化通信サービスを利用し個人情報の保護に努めております。

今回は、 保護者応対の中でも、 特に 「苦情から怒りの感情を抱く保護者」 に焦点をあてて解説いたします。 怒りが生じ

る心理背景をふまえながら、 怒りを鎮める応対法を行動学だけでなくビジネスマナーや一般常識、 そして大人の発達障

害をからめて、 保護者と円滑な人間関係を築く心理的コツをお伝えします。

クレーマーへの
お・も・て・な・し



お申込みの流れ

同封しております申込書に必要事項をご記入の上、ＦＡＸにてお申込みください。小会がＦＡＸを受信

した時点で受付完了となります。申込書は小会ＨＰ上からもダウンロードが可能です。

ＮＰＯ法人メンタルぷらす協会Ｒｅｆｏｒｅｓｔ

メンタルヘルス［子ども］理解セミナー　講演内容と会場のご案内 2014
午前の部 午後の部

講演時間
１０：３０～１２：３０

（開場受付３０分前）

１４：００～１６：００

（開場受付３０分前）

■　参加には、事前のお申込みが必要です。

　　定員を超えた場合には、お電話にてご連絡を差し上げる場合がございます。

■　お申込み後、セミナー開催日の約２週間前までに小会より参加ＰＡＳＳと会場地図をお申込み者代

　　表者様へ送付いたします。当日は参加ＰＡＳＳを持参して、会場へお越しください。参加ＰＡＳＳ

　　が開催日の１週間前までにお手元に届かない場合には、恐れ入りますが事務局までご連絡ください。

■　当日参加ＰＡＳＳをお持ちでない場合、またはお申込者ご本人様でない場合には、入場をお断りす

　　る場合がございます。

■　会場へは公共交通機関をご利用ください。

　　駐車券などの発行サービスは行っておりません。

■　開催会場、日時はやむを得ず、変更させていただく場合がございます。

■　お申込み内容の変更やキャンセルをされる場合には、お手数ですが事務局までご連絡ください。

■　お問い合わせはＮＰＯ法人メンタルぷらす協会 Reforest 事務局

　　☎052-202-5062 までお気軽にどうぞ。（担当：堀口、野津）

各会場共通のご案内 すべての会場に共通するご案内です。よくお読みいただきお申込みください。

ＦＡＸでお申込みをされる場合

小会のホームページにあります、セミナー申込み受付画面よりお申込みください。お申込みにはメールアド

レスの登録が必要となります。お申込みをされましたら、小会より申込み完了のメールを送信いたします。

ＷＥＢでお申込みをされる場合

日程 地区 会場 午後の部午前の部

8 月   6 日（水）

8 月   7 日（木）

8 月   8 日（金）

8 月 20 日（水）

8 月 21 日（木）

埼玉

東京①

神奈川

東京②

千葉

大宮ソニックシティ
601 会議室

飯田橋レインボービル
Ｃ会議室

川崎商工会議所
会議室４

中野サンプラザ
研修室２

千葉市民会館
特別会議室２

関東地区会場

日程 地区 会場 午後の部午前の部

8 月   １日（金）

8 月   ４日（月）

8 月１１日（月）

愛知①

愛知②

愛知③

ウインクあいち
小ホール２

ウインクあいち
小ホール２

豊橋商工会議所
４０６会議室

東海地区会場

日程 地区 会場 午後の部午前の部

７月３０日（水） 大阪 大阪府教育会館たかつガーデン

ローズ

大阪会場

折れない心の育て方

折れない心の育て方

折れない心の育て方

折れない心の育て方

折れない心の育て方

折れない心の育て方

イマドキの子どもたちとの

関わり方・間の取り方の秘訣

イマドキの子どもたちとの

関わり方・間の取り方の秘訣

保護者の

“苦情”応対力アップ

保護者の

“苦情”応対力アップ

保護者の

“苦情”応対力アップ

保護者の

“苦情”応対力アップ

保護者の

“苦情”応対力アップ

保護者の

“苦情”応対力アップ

保護者の

“苦情”応対力アップ

保護者の

“苦情”応対力アップ

保護者の

“苦情”応対力アップ

保護者の

“苦情”応対力アップ

※８月４日 （月） ウインクあいちは、 午前 ・ 午後の部ともに同内容の講演となります。

お申込みは WEB もしくは FAX で→ 検索メンタルぷらす協会 Reforest

Click!

参加費 無料

ＷＥＢでお申込みいただく方法と、ＦＡＸでお申込みいただく方法がございます。

※２０１４年 5月末リニューアル予定


